АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕСЕЛОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
КРАСНОЗЕРСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
20.02.2018г.                              с. Веселовское                                            № 13
Об утверждении плана основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области в 2018 году.
В целях исполнительной дисциплины и совершенствования контроля за порядком рассмотрения обращений граждан, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", администрация Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый план основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области в 2018 году.
2. Опубликовать настоящее Постановление в печатном издании «Бюллетень органов местного самоуправления Веселовского сельсовета» и разместить на официальном сайте администрации Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области в сети "Интернет". 

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

И.о. Главы Веселовского сельсовета 
Краснозерского района Новосибирской области                        М.А. Шандра
Е.Л. Кривогубова

53-059
УТВЕРЖДЕН
Постановлением администрации Веселовского сельсовета
Краснозерского района Новосибирской области
от 20.02.2018 г. № 13
План основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области в 2018 году
	№ п/п
	Проводимые мероприятия
	Срок исполнения
	Исполнитель
	Отметка об исполнении

	1.
	Проведение анализа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, организаций и общественных объединений (далее- обращения граждан), поступивших в 2017 году в адрес администрации Веселовского сельсовета Краснозерского  района Новосибирской области, в целях определения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения.
	февраль 2018 года
	Администрация Веселовского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области (далее – администрация муниципального образования), уполномоченное должностное лицо
	

	2.
	Создание в помещении администрации муниципального образования пунктов (мест)подключения к сети Интернет в целях обеспечения права на доступ к информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе по работе с обращениями граждан.
	Апрель 2018
	администрация муниципального образования, Глава муниципального образования
	

	3
	Аналитическое обеспечение работы с обращениями граждан:

Совершенствование:

- системы учета, систематизации и обобщения обращений граждан, результатов их рассмотрения и принятых по ним мерам;
	Ежеквартально


	Администрация муниципального образования
	

	4.
	Повышение уровня профессиональной подготовки работников, обеспечивающих рассмотрение обращений граждан:

При проведении конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы проведение в обязательном порядке тестирования на знание кандидатами законодательства о порядке рассмотрения обращений.
	При поступлении на работу


	Администрация муниципального образования
	


